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محافظة الشرقية
"عقولٌ مستنيرة وأيدٍ ماهرة "
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ةالاستجاب
للشكاوى

ةــالشرقيةــمحافظ

"عقولٌ مستنيرة  و أيدٍ ماهرة "

كاوىنسبة الإستجابة لمنظومة الش

99%
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ةــالشرقيةــمحافظ

"عقولٌ مستنيرة  و أيدٍ ماهرة "

2020/ 12/ 31حتى الشكاوى تطوير منظومة 

سرعة الإستجابة للشكاوى

الشكاوى الواردة 
إلى خدمة 
المواطنين

الشكاوى الواردة 
بوابة الشكاوى إلى 

الحكومية الموحدة

الشكاوى الواردة 
لإدارة المتابعة 

الميدانية

العدد الوارد

ما تم الرد عليه

يةالنسبة المئو

21,542

20,199

94%

36,950

35,821

97%

2,909

2,848

98%

ةالاستجاب
للشكاوى



بمنظومةمحافظ الشرقية يستقبل مدير المتابعة الميدانية 
الشكاوى الحكومية بمجلس الوزراء

الإستجابة للشكاوى
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