
   
 

     
 

 دليل السياسات والإجراءات

 "2019"إصدار 
 محافظة الشرقية

 "عقولٌ مستنيرة وإيدٍ ماهرة"

 

 يةـرقــظ الشـافـمح ةـكلم
 

لقد تبنينا منذ اليوم الأول لتحمل هذه المسئولية الوطنيةة سياسةة المشةاركة فةع اةنر القةرار 

ذلة  كةان دبةد مةن  وبنةاء  للةعالشةرقية   وخةار  محافظةةوتنفيذ المهام بين كل شركاء العمل داخل 

هةذه السياسةات للةع  وآليةات تنفيةذتنتهجهةا المحافظةة  والمبةاد  التة الإفااح لن كافة السياسةات 

مرجعةا  لكةل العةاملين  والإجةراءات ليكةونأرض الواقر   لةذل  حراةنا للةع ااةدار دليةل السياسةات 

ويسةهل ة بشفافية تامةة الأطراف المعني وواجبات كل د حقوقفيتم تحدي والمتعاملين معهابالمحافظة 

بةذذن    ايجةاب مما سيكون لة  أرةر  والمهام التشغيليةالإجراءات اللازمة لإتمام كافة الخدمات  فهم

 المحافظة  والمتعاملين مرالعاملين  والجهد وتحسين رضاءتوفير الوقت  ف 

 ،التوفيق و  ول 

 ممدوح غراب / دأ                                                                            

 محافظ الشرقية                                                                              

 2019 ديسمبر                                                                              

 


